ANTURU.

REGULAMIN PLATFORMY ANTURU (B2B)

Spis tresci
1. Postanowienia ogdlne i definicje
2. Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng i wymagania techniczne
3. Warunki rejestracji i prowadzenia Konta (Klient i Ekspert)
4. Zgtaszanie Spraw, dobér Eksperta i zasada anonimowosci
5. Zawarcie transakcji i Umowa Wykonawcza (Klient—Ekspert)
6. Model ptatnosci i Escrow (Stripe Connect)
7. Gwarancja doboru i wymiana Eksperta
8. Compliance Eksperta i konflikt intereséw
9. Zasady korzystania z Platformy i zakaz obejscia (Anti-Circumvention)
10. Wylgczenie i ograniczenie odpowiedzialno$ci Operatora
11. Reklamacje ustug Operatora (techniczne)
12. Skargi uzytkownikéw biznesowych i mediacja (zgodnosc z P2B)
13. Spory merytoryczne Klient—-Ekspert
14. Przejrzystos¢ doboru i rekomendacji Ekspertéw (plasowanie)
15. Ochrona danych osobowych (RODO) i poufnosc¢
16. Rozwigzanie umowy, zawieszenie i usuniecie Konta, zmiana Regulaminu
17. Postanowienia koricowe

Zatgcznik nr 1 — Instrukcja Escrow
Zatgcznik nr 2 — Tabela Optat

§ 1. Postanowienia ogdlne i definicje

1.

4.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki techniczne korzystania z platformy internetowej
Anturu (dostepnej pod adresem anturu.com oraz subdomenami), prawa i obowigzki
uzytkownikow, a takze tryb postepowania reklamacyjnego, skargowego i mediacyjnego w
zakresie ustug swiadczonych droga elektroniczna.

Operatorem Platformy jest Biuro Bezpieczenstwa Biznesu i Przeciwdziatania Korupcji
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, adres: ul.
Nowogrodzka 31, 00-511 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001094629, NIP: 7011195318, REGON:
528099886, o kapitale zaktadowym 5 000 PLN (dalej ,,Operator” lub ,,Anturu”).

Korzystanie z Platformy jest dopuszczalne wytacznie w celach bezpo$rednio zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (obrét profesjonalny B2B). Przepisy
prawa konsumenckiego nie majg zastosowania do uméw zawieranych za posrednictwem
Platformy.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Platforma - system teleinformatyczny i serwis internetowy prowadzony przez
Operatora, stuzacy do kojarzenia Klientéw z Ekspertami, zarzgdzania realizacjg spraw
oraz obstugi pfatnosci.

b) Uzytkownik — przedsiebiorca (osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej),
ktéry dokonat rejestracji jako Klient lub Ekspert.

c) Klient — uzytkownik korzystajacy z Platformy w celu zlecenia i zakupu ustug
eksperckich.

d) Ekspert — uzytkownik (niezalezny specjalista lub kancelaria) oferujacy i $wiadczgcy
ustugi eksperckie na rzecz Klienta za posrednictwem Platformy, dziatajgcy na
podstawie odrebnej umowy ramowej z Operatorem.
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¢)]

h)

n)

P)

q)

Sprawa (Zlecenie) — jednostkowe zadanie zlecane przez Klienta i przyjmowane do
realizacji przez Eksperta za posrednictwem Platformy.

Oferta — propozycja realizacji Sprawy sporzadzona i zlozona przez Eksperta,
przekazana Klientowi za posrednictwem Platformy, okreslajgca w szczegodlnosci
zakres, wynagrodzenie Eksperta w kwocie netto wraz ze wskazaniem jego statusu w
podatku VAT oraz termin wykonania (§ 4 ust. 2 i 2a).

Umowa Wykonawcza — pisemna umowa o $wiadczenie ustug zawierana
bezposrednio pomiedzy Klientem a Ekspertem poza Platformg, na warunkach nie
mniej korzystnych dla Klienta niz zaakceptowana Oferta, ktoérej zawarcie strony
potwierdzajg za posrednictwem Platformy (§ 5).

Dostawca Ustug Platniczych — licencjonowana instytucja ptatnicza lub instytucja
pienigdza elektronicznego (np. Stripe Technology Europe, Limited) zintegrowana z
Platforma, obstugujgca i zabezpieczajgca przeptywy finansowe w systemie Stripe
Connect.

Konto Stripe (Portfel Stripe) — subkonto techniczne u Dostawcy Ustug Ptatniczych,
stuzgce do tymczasowego zabezpieczania srodkéw wptaconych przez Klienta przed
ich zwolnieniem na rzecz Eksperta (Escrow).

Konto Uzytkownika — zbiér zasobdw i uprawnien w systemie Operatora przypisany
do Uzytkownika, zabezpieczony loginem i hastem.

Zaproszenie — indywidualny, niepubliczny link aktywacyjny (token) umozliwiajgcy
rejestracje Konta Eksperta, wystawiany przez Operatora po pozytywnej weryfikacji
wstepne;.

Tabela Optat — Zatgcznik nr 2 do Regulaminu, okreslajgcy wysokosé Optaty Anturu
oraz Opftaty Wykupowej.

la) Optata Anturu (optata za obstuge i zabezpieczenie transakcji) —
wynagrodzenie Operatora za ustugi Swiadczone na rzecz Klienta: dobér Eksperta (w
Trybie Concierge), obstuge Sprawy na Platformie oraz zabezpieczenie rozliczenia.
Optate Anturu ponosi Klient. Jest ona doliczana do wynagrodzenia Eksperta i w
zadnym przypadku nie jest z niego potracana. Jej wysokos¢ okresla Tabela Optat
(Zatgcznik nr 2).

Instrukcja Escrow — Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, okreslajacy szczegétowe
warunki zabezpieczania i zwalniania srodkow.

Konto Rozliczeniowe Eksperta (Connected Account) — indywidualne subkonto
Eksperta zaktadane u Dostawcy Ustug Ptatniczych w ramach Stripe Connect, stuzgce
do przyjmowania wynagrodzenia za zrealizowane Sprawy; jego zalozenie oraz
pozytywna weryfikacja ptatnicza (KYC/KYB) Eksperta stanowig warunek zwolnienia i
wyplaty Srodkéw (§ 3 ust. 6-8, § 6 ust. 6). Konto Rozliczeniowe jest odrebne od Konta
Stripe stuzacego zabezpieczaniu srodkéw Klienta (lit. i).

Tryb Concierge — podstawowy tryb korzystania z Platformy, w ktérym Klient zgtasza
Sprawe, a Operator dobiera do niej Eksperta i przekazuje Klientowi jego Oferte (§ 4
ust. 1-6).

Tryb Escrow (szybka sciezka) — tryb, w ktorym Klient i Ekspert, ktérych relacja
powstata poza Platforma, wnoszg Sprawe wytgcznie w celu skorzystania z
zabezpieczenia rozliczenia (§ 4 ust. 7). Tryb moze uruchomi¢ zaréwno Ekspert
wskazujgcy swojego Klienta, jak i Klient wskazujgcy konkretnego Eksperta. W tym
trybie Operator nie dokonuje doboru Eksperta.

Umotywowane zastrzezenia — zgtoszenie ztozone przez Klienta za posrednictwem
Platformy, wskazujgce konkretny element zakresu okreslonego w Ofercie lub Umowie
Wykonawczej (a w przypadku § 7 — konkretne kompetencje lub uprawnienia
deklarowane przez Eksperta), ktory nie zostat wykonany albo zostat wykonany
niezgodnie z nimi, wraz ze zwiezlym opisem niezgodnosci. Operator sprawdza
wytgcznie, czy zgtoszenie spetnia te wymogi formalne, i nie ocenia jego zasadnosci.
Zgtoszenie, ktdre ich nie spetnia, nie wstrzymuje biegu terminéw ani zwolnienia
srodkow.

§ 2. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng i wymagania techniczne

1.

a)
b)

Operator swiadczy drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikéw nastepujgce ustugi:

prowadzenie Konta Uzytkownika,
udostepnienie formularzy interaktywnych do zgtaszania Spraw,
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c) ustugi matchingu i concierge (kojarzenie Klientow z Ekspertami),

d) udostepnienie narzedzi komunikacji oraz przekazywania dokumentéw procesowych
w ramach Spraw (ust. 1a),

e) integracje techniczng z systemem ptatniczym Dostawcy Ustug Ptatniczych.
1a. Zakres udziatu Operatora: proces, nie tresc.

f) Operator prowadzi proces Sprawy. Na Platformie zgtaszana jest Sprawa,
dokonywany jest dobor Eksperta, przekazywana i akceptowana Oferta, sktadane
oswiadczenia o zawarciu Umowy Wykonawczej i o dostarczeniu przedmiotu ustugi,
rejestrowane etapy i terminy, zabezpieczane i zwalniane $rodki, zgtaszane spory oraz
udostepniane faktury i dokumenty weryfikacyjne. Dokumenty te okresla sie jako
Dokumenty Procesowe.

g) Operator nie posredniczy w przekazywaniu tresci merytorycznej Sprawy i jej nie
przechowuje. Opinie, analizy, raporty, dokumentacja przekazywana przez Klienta
oraz inne materiaty merytoryczne (Materialy Merytoryczne) przekazywane sg
bezposrednio pomiedzy Klientem a Ekspertem, poza Platformg, w sposob przez nich
uzgodniony.

h) Operator nie zgda dostepu do Materiatdw Merytorycznych, nie ocenia ich i nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich tres¢, kompletnos¢ ani sposob przekazania.

i) Uzytkownicy zobowigzujg sie nie zamieszcza¢ Materiatdw Merytorycznych na
Platformie. Operator jest uprawniony do usuniecia takich materiatébw po powzieciu o
nich wiadomosci.

2. Do korzystania z Platformy niezbedne jest posiadanie: urzadzenia z dostepem do Internetu;
aktualnej wersiji przegladarki (Chrome, Firefox, Safari, Edge) z obstugg cookies i JavaScript;
aktywnego konta poczty elektroniczne;.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Platformy zgodnie z prawem, dobrymi
obyczajami i Regulaminem. Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

4. Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug swiadczonych droga elektroniczna.
Wykonujgc obowigzek z art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. 2024 poz. 1513 t.j.), Operator wskazuje nastepujgce, przyktadowe
(niewylgczne) szczegdlne zagrozenia:

a) oprogramowanie ztosliwe (malware), moggce powodowaé dysfunkcje systemow
operacyjnych i urzagdzen Uzytkownika;

b) oprogramowanie szpiegujgce (spyware), moggce w sposéb niezamierzony i
nielegalny pobiera¢ dane zgromadzone na urzadzeniu Uzytkownika
wykorzystywanym do korzystania z Platformy;

c) wytudzanie poufnych informacji (phishing) przez podszywanie sie pod osobe lub
instytucje godng zaufania;

d) podszywanie sie pod Operatora albo pod druga Strone Sprawy w celu
nakltonienia Uzytkownika do dokonania ptatnosci poza Platforma. Wplat na
poczet Sprawy dokonuje sie wylacznie w sposob wskazany na Platformie;
Operator nie przekazuje instrukcji ptatniczych ani nie zmienia danych do wptaty
w wiadomosciach e-mail.

5. W celu ograniczenia ryzyka zwigzanego z zagrozeniami, o ktérych mowa w ust. 4, Uzytkownik
powinien korzystac¢ z legalnego, aktualnego oprogramowania oraz programu antywirusowego
na urzgdzeniu uzywanym do korzystania z Platformy. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci
za skutki zaniedban Uzytkownika w tym zakresie.

§ 3. Warunki rejestraciji i prowadzenia Konta

1. Korzystanie z Platformy wymaga rejestracji i utworzenia Konta. Rejestracja jest bezptatna.

2. Konto Klienta zaklada sie w trybie otwartym, poprzez formularz rejestracyjny.

3. Konto Eksperta zakltada sie wytgcznie w trybie zaproszeniowym (invite-only): rejestracja
mozliwa jest jedynie po otrzymaniu indywidualnego Zaproszenia wystawionego przez
Operatora w wyniku pozytywnej weryfikacji wstepnej. Operatorowi przystuguje swoboda
decyzji co do wystawienia Zaproszenia.

4. Prawdziwos¢ i aktualnosé danych.

a) Podczas rejestracji Uzytkownik podaje prawdziwe i aktualne dane rejestrowe firmy
(nazwa, NIP, adres, dane reprezentanta).
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b)

Obowiagzek aktualizacji. Uzytkownik aktualizuje dane niezwtocznie po ich zmianie,
nie poézniej niz w terminie 14 dni. W razie stwierdzenia nieaktualnosci lub
niekompletnosci danych Operator wzywa Uzytkownika do ich uzupetnienia lub
poprawienia w terminie 7 dni. Bezskuteczny uptyw tego terminu uprawnia Operatora
do zawieszenia Konta do czasu uzupetnienia danych.

Dane nieprawdziwe. Podanie danych nieprawdziwych, w szczegdlnosci podanie sie
za inny podmiot albo za osobe nieuprawniong do reprezentacji, uprawnia Operatora
do niezwlocznego zawieszenia lub zablokowania Konta — z podaniem uzasadnienia,
na zasadach § 16 ust. 3 — i nie wylgcza odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Uzytkownika na zasadach ogdlinych.

5. Operator zastrzega sobie prawo weryfikacji tozsamosci Uzytkownikéw i ich uprawnien do
reprezentowania firmy (weryfikacja w CEIDG/KRS, Zzgdanie petnomocnictw, rozmowa
onboardingowa).

6. Dopuszczenie Eksperta do Platformy przebiega w trzech nastepujacych po sobie
etapach. Kazdy z nich stanowi samodzielny warunek przejscia do etapu kolejnego, a
tacznie — warunek petnej aktywacji Konta Eksperta i przyjmowania Spraw:

a)

b)

c)

Etap | — weryfikacja wstepna (kwalifikacyjna), prowadzona przez Operatora
przed wystawieniem Zaproszenia. Obejmuje wstepng ocene kompetencji,
specjalizacji, dorobku zawodowego oraz reputacji kandydata, dokonywang na
podstawie informacji przekazanych przez kandydata oraz informacji pochodzgcych ze
zrodet publicznie dostepnych, w szczegdlnosci rejestrow przedsiebiorcow i
publicznych rejestrow zawodowych. Etap ten nie obejmuje badania dokumentow.
Jego pozytywny wynik jest warunkiem wystawienia Zaproszenia (ust. 3), przy czym
Operatorowi przystuguje swoboda decyzji co do jego wystawienia.

Etap Il — weryfikacja dokumentowa, prowadzona przez Operatora po rejestracji
Konta Eksperta.

= Po zarejestrowaniu Konta na podstawie Zaproszenia Ekspert przedkiada za
posrednictwem Platformy: dokumenty potwierdzajgce prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, dokumenty potwierdzajgce uprawnienia zawodowe
lub wpis na wiasciwg liste (jezeli wykonuje zawdd regulowany) oraz polise
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej obejmujgcg zakres
prowadzonej dziatalnosci.

» Operator weryfikuje przedtozone dokumenty w terminie 14 dni od dnia
przedtozenia kompletu. W razie brakéw Operator wzywa do ich uzupetnienia;
termin biegnie wowczas od dnia uzupetnienia.

» Do czasu pozytywnego zakonczenia tego etapu Konto Eksperta
pozostaje nieaktywne: Ekspertowi nie sg kierowane zapytania o Sprawy, nie
moze on sktada¢ Ofert ani realizowa¢ Spraw.

= O wyniku negatywnym Operator informuje Eksperta wraz z uzasadnieniem,
na zasadach § 16 ust. 3.

= Pozytywny wynik tego etapu decyduje o dopuszczeniu Eksperta do Platformy
pod wzgledem kompetencyjnym i otwiera etap Ill. Weryfikacja dokonana
przez Operatora nie stanowi gwarancji jakosci ani rezultatu ustug
Eksperta (§ 10).
Etap Ill — weryfikacja ptatnicza (KYC/KYB) — prowadzona przez Dostawce Ustug
Ptatniczych. Warunkiem otrzymywania wynagrodzenia za posrednictwem Platformy
jest zatozenie przez Eksperta Konta Rozliczeniowego (§ 1 lit. n) oraz pomysine
przejscie weryfikacji tozsamosci i statusu przedsiebiorcy (procedury KYC/KYB)
prowadzonej przez Dostawce Ustug Ptatniczych w ramach Stripe Connect.
Weryfikacje te przeprowadza Dostawca Ustug Platniczych na wlasnych zasadach;
Ekspert przekazuje wymagane dane i dokumenty bezposrednio Dostawcy, a Operator
nie pozyskuje ani nie przechowuje danych rozliczeniowych Eksperta (w tym danych
rachunku bankowego).

7. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej — ciagtos¢ ochrony.

a)

b)

Ekspert zobowigzany jest posiada¢ i utrzymywaé nieprzerwanie wazne
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej obejmujgce zakres prowadzonej
dziatalnosci przez caty okres wspétpracy z Operatorem.

Odnowienie. Nie pdzniej niz w terminie 7 dni przed uptywem okresu obowigzywania
dotychczasowej polisy Ekspert przedktada za posrednictwem Platformy polise na
kolejny okres. Operator przypomina Ekspertowi o zblizajgcym sie terminie na 30 dni
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8.

10.

przed jego uptywem, przy czym brak przypomnienia nie zwalnia Eksperta z
obowigzku z lit. a.

c) Skutek braku waznej polisy. Z chwilg uptywu okresu obowigzywania polisy i do
czasu przedtozenia polisy na kolejny okres Ekspertowi nie sa kierowane zapytania
o Sprawy i nie moze on sktadaé¢ Ofert. Wstrzymanie nastepuje automatycznie, nie
wymaga odrebnego powiadomienia i nie stanowi zawieszenia Konta w rozumieniu §
16.

d) Przywrécenie. Jezeli w okresie, o ktorym mowa w lit. ¢, pojawi sie Sprawa
odpowiadajgca specjalizacji Eksperta, Ekspert moze wzigé udziat w jej realizacji
wytgcznie po uprzednim przedtozeniu waznej polisy. Bez waznej polisy Ekspert nie
otrzymuje zapytan ofertowych.

e) Ekspert o$wiadcza, ze przedktadane polisy zapewniajg ciagtosé ochrony — bez
przerw pomiedzy kolejnymi okresami ubezpieczenia — oraz niezwtocznie informuje
Operatora o wypowiedzeniu, wygasnieciu lub istotnej zmianie warunkéw
ubezpieczenia.

Poddanie sie przez Eksperta wszystkim weryfikacjom, o ktérych mowa w ust. 6,
utrzymywanie ubezpieczenia zgodnie z ust. 7 oraz utrzymywanie aktywnego,
pozytywnie zweryfikowanego Konta Rozliczeniowego przez caly okres wspétpracy,
stanowi warunek zawierania i wykonywania transakcji za posrednictwem Platformy.
Brak lub utrata pozytywnego statusu weryfikacji ptatniczej uniemozliwia zwolnienie i wypftate
Srodkéw na rzecz Eksperta (§ 6 ust. 6) i moze stanowi¢ podstawe zawieszenia lub usuniecia
Konta (§ 16).

Uzytkownik nie moze udostepnia¢ danych logowania osobom trzecim. Odpowiedzialno$¢ za
dziatania podjete przy uzyciu Konta spoczywa na Uzytkowniku.

Zawarcie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng (prowadzenie Konta) nastepuje z
chwilg potwierdzenia rejestracji przez Operatora, na czas nieokreslony. W przypadku Eksperta
zawarcie tej umowy nie jest rbwnoznaczne z aktywacjg Konta — aktywacja nastepuje po
pozytywnym zakonczeniu weryfikacji dokumentowej (ust. 6 lit. b).

§ 4. Zgtaszanie Spraw, dobér Eksperta i zasada anonimowosci

Platforma dziata w dwéch trybach: Trybie Concierge (ust. 1-6) oraz Trybie Escrow —

Sprawa wiasna Eksperta (ust. 7). Postanowienia ust. 1-6 dotycza Trybu Concierge; w

Trybie Escrow stosuje sie je wylacznie w zakresie wskazanym w ust. 7.

1.

Klient posiadajgcy aktywne Konto zgtasza Sprawe poprzez formularz na Platformie, podajgc
rzetelny opis problemu, oczekiwany zakres, termin i szacowany budzet. Zgtoszenie Sprawy
jest bezptatne i nie zobowigzuje Klienta do wyboru jakiejkolwiek Oferty.

Dobér Eksperta i pochodzenie Oferty. Operator analizuje zgtoszenie i w oparciu o
wewnetrzne zasady doboru (§ 14) dobiera do Sprawy jednego weryfikowanego Eksperta oraz
przekazuje mu zdeidentyfikowany zarys Sprawy. Klient nie otrzymuje listy Ekspertéw do
samodzielnego wyboru — przejecie ciezaru decyzji stanowi istote ustugi Operatora. Jezeli
dobrany Ekspert nie przyjmie Sprawy, nie ztozy Oferty albo stwierdzi konflikt intereséw (§ 8),
Operator dobiera kolejnego Eksperta na tych samych zasadach. Oferte sporzadza i sktada
Ekspert, okreslajgc zakres, cene i termin realizacji; Operator przekazuje Oferte Klientowi za
posrednictwem Platformy wraz z rekomendacjg doboru. Operator nie jest oferentem, nie
ustala ceny ani warunkow Oferty i nie sklada jej we wlasnym imieniu — odpowiada
wytgcznie za starannos$é doboru Eksperta (§ 7) na zasadach okreslonych w § 10.

2a. Prezentacja Oferty i Optaty Anturu. Oferta przekazywana Klientowi wskazuje odrebnie:
wynagrodzenie Eksperta netto, podatek VAT od wynagrodzenia Eksperta albo
informacje, ze Ekspert jest zwolniony z VAT, Optate Anturu netto (§ 1 lit. Ia), podatek VAT od
Optaty Anturu oraz taczng kwote do zaptaty. Optate Anturu oblicza sie od wynagrodzenia
Eksperta netto. Status VAT wskazany przez Eksperta w Ofercie jest wigzacy dla danej
Sprawy; za jego prawidtowos¢ odpowiada Ekspert. Optata Anturu jest doliczana do
wynagrodzenia Eksperta i obcigza Klienta; Ekspert otrzymuje cato$¢ swojego wynagrodzenia
bez jakichkolwiek potrgcen na rzecz Operatora. Zasada ta obowigzuje jednakowo we
wszystkich branzach oraz w obu trybach (ust. 1-6 i ust. 7).

Termin zwigzania Oferta. Oferta zachowuje waznos¢ przez 14 dni od dnia jej przekazania
Klientowi, chyba ze Ekspert wskaze w niej termin dtuzszy. Po uptywie tego terminu Oferta
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wygasa, a jej ponowne zfozenie wymaga potwierdzenia warunkoéw przez Eksperta. Ekspert
moze wycofaé Oferte przed jej zaakceptowaniem przez Klienta, w szczegdélnosci w razie
stwierdzenia konfliktu intereséw (§ 8) lub utraty dostepnosci.

Zakaz przemycania danych identyfikujgcych. Do chwili odstoniecia tozsamosci (ust. 6)
Uzytkownicy nie zamieszczajg w opisie Sprawy, w Ofercie, w Dokumentach Procesowych ani
w komunikacji na Platformie danych umozliwiajgcych identyfikacje strony lub nawigzanie
kontaktu z pominigciem Platformy, w szczegdlnosci nazwy firmy, numeréw NIP i KRS,
adresow, numerdw telefonu, adreséw poczty elektronicznej i odestan do profili lub stron
internetowych. Operator jest uprawniony do usuniecia lub zamaskowania takich tresci oraz do
wezwania Uzytkownika do ich poprawienia; uporczywe naruszanie tego zakazu stanowi
naruszenie Regulaminu i moze by¢ podstawg zastosowania § 16, a w razie doprowadzenia do
wspotpracy poza Platformg — § 9.

Zasada anonimowosci — dwukierunkowa. Do chwili akceptacji Oferty przez Klienta
tozsamosc¢ obu stron transakcji pozostaje wzajemnie nieujawniona, przy czym:

a) Anonimowos¢ Klienta. Ekspert na etapie zapytania i ofertowania otrzymuje
wytgcznie zdeidentyfikowany zarys Sprawy, bez danych identyfikacyjnych Klienta.
Stanowi to istote ustugi Operatora — ochrone poufnosci podmiotu zlecajgcego.

b) Anonimowos¢ Eksperta. Klient na etapie Oferty otrzymuje dane ograniczone
Eksperta (imie, specjalizacja, kluczowe kompetencje, statystyki). Petne dane
rejestrowe Eksperta pozostajg ukryte, co chroni baze Ekspertéw Operatora przed
probami obejscia Platformy.

Prég odstoniecia tozsamosci. Peine dane identyfikacyjne i rejestrowe obu stron
udostepniane sg wzajemnie z chwilg zaakceptowania Oferty przez Klienta za
posrednictwem Platformy — w zakresie niezbednym do zawarcia Umowy Wykonawczej,
dokonania weryfikacji konfliktu intereséw (§ 8), wypetnienia obowigzkéw identyfikacyjnych
oraz wystawienia faktury. Odstoniecie tozsamosci nie jest uzaleznione od dokonania wptaty.
Tryb Escrow — Sprawa wilasna Stron. Poza Trybem Concierge Platforma umozliwia
whniesienie Sprawy pochodzacej z relacji nawigzanej przez Klienta i Eksperta samodzielnie,
poza Platformg, wylgcznie w celu skorzystania z zabezpieczenia rozliczenia (Escrow, § 6).
Celem tego trybu jest bezpieczenhstwo finansowe Stron, nie dobér Eksperta.
a) Wszczecie — dwie rédwnorzedne sciezki. Tryb Escrow moze zosta¢ uruchomiony:
= przez Eksperta — Ekspert wskazuje Klienta, z ktérym wspotpracuje lub
zamierza wspotpracowac, i zaprasza go do rejestracji; albo
= przez Klienta — zarejestrowany Klient wskazuje Eksperta, z ktérym chce
zrealizowa¢ Sprawe.
W obu przypadkach Sprawa wchodzi w Tryb Escrow dopiero po
potwierdzeniu przez druga Strone, ze wskazanie jest zgodne z jej wola.

b) Warunki skorzystania. Ekspert musi posiada¢ aktywne Konto (§ 3 ust. 6) oraz
wazne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (§ 3 ust. 7). Klient musi posiadac
Konto Klienta i zaakceptowa¢ Regulamin. Obie Strony skladaja oswiadczenie, ze
ich relacja gospodarcza powstata poza Platformg i niezaleznie od niej oraz ze Sprawa
nie wynika z doboru dokonanego wczesniej przez Operatora w Trybie Concierge.

c) Brak doboru. Operator nie dobiera Eksperta, nie ocenia zasadnosci Sprawy ani
wysokosci wynagrodzenia uzgodnionego przez Strony. Nie stosuje sie ust. 2 oraz §
14.

d) Brak anonimowosci. Nie stosuje sie ust. 5 i 6 — Strony znajg wzajemnie swojg
tozsamosc¢ przed wniesieniem Sprawy. Nie stosuje sie rowniez ust. 4 w zakresie, w
jakim dotyczy on wzajemnych danych Stron tej Sprawy.

e) Oferta i Umowa Wykonawcza. Ekspert wprowadza uzgodnione z Klientem warunki
jako Oferte, a Klient potwierdza je za posrednictwem Platformy. Umowa Wykonawcza
zawierana jest poza Platforma, bez udziatu Operatora (§ 5 ust. 5). Jezeli Strony
zawarly jg przed wniesieniem Sprawy, wystarczajgce jest ztozenie przez obie Strony
o$wiadczen o jej zawarciu zgodnie z § 5 ust. 2 lit. b; § 5 ust. 3 stosuje sie
odpowiednio.

f) Opflata. Z tytutu obstugi Sprawy w Trybie Escrow Operator pobiera obnizong Optate
Anturu w wysokosci okreslonej w Tabeli Opfat (Zatgcznik nr 2), odpowiadajgcg
wytgcznie zabezpieczeniu i obstudze rozliczenia, bez wynagrodzenia za dobdr. Optate
ponosi Klient na zasadach z ust. 2a.

g) Brak gwarancji doboru. Nie stosuje sie § 7. Operator nie dobierat Eksperta, wiec nie
odpowiada za trafno$¢ dopasowania ani nie zapewnia Eksperta zastepczego.
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h) Wylaczenie zakazu obejscia. Do relacji pomiedzy Klientem a Ekspertem, ktorzy
whniesli Sprawe w Trybie Escrow, nie stosuje sie § 9 — niezaleznie od tego, ktéra
ze Stron uruchomita ten tryb (lit. a). Wniesienie Sprawy w Trybie Escrow nie ogranicza
prawa tych Stron do dalszej bezposredniej wspétpracy poza Platformg i nie rodzi
obowigzku =zaptaty Opfaty Wykupowej ani kary umownej. Wytgczenie dotyczy
wytgcznie tej pary Klient—Ekspert; § 9 stosuje sie w petni do relacji tego Klienta z
innymi Ekspertami poznanymi za posrednictwem Platformy oraz do relacji tego
Eksperta z innymi Klientami.

i) Odpowiedzialnos¢ Operatora. Poza ograniczeniami z § 10 Operator w Trybie
Escrow odpowiada wytgcznie za techniczng poprawnos¢ zabezpieczenia i zwolnienia
srodkéw. Nie odpowiada za dobér, zakres, jako$¢ ani wycene Sprawy.

§ 5. Zawarcie transakcji i Umowa Wykonawcza (Klient—-Ekspert)

1.

Transakcja pomiedzy Klientem a Ekspertem dochodzi do skutku dwustopniowo:
a) Etap | — akceptacja Oferty. Zaakceptowanie Oferty przez Klienta za posrednictwem
Platformy stanowi wiazace uzgodnienie istotnych warunkéw Sprawy (zakres, cena,
termin) oraz uruchamia odstoniecie tozsamosci stron (§ 4 ust. 6).
b) Etap Il — Umowa Wykonawcza. Po akceptacji Oferty strony zawierajg poza
Platformg pisemng Umowe Wykonawczg o $wiadczenie ustug eksperckich, na
warunkach nie mniej korzystnych dla Klienta niz zaakceptowana Oferta.

2. Zawarcie Umowy Wykonawczej nastepuje poza Platforma. Operator nie posredniczy w

jej zawarciu.

a) Strony samodzielnie ustalajg tres¢ Umowy Wykonawczej, jej forme oraz sposob i
kolejnos¢ jej podpisania. Operator nie uczestniczy w negocjacjach, nie sporzgdza
projektéw, nie przekazuje projektow ani podpisanych egzemplarzy Umowy
Wykonawczej i nie przechowuje jej tresci (§ 2 ust. 1a).

b) Po zawarciu Umowy Wykonawczej kazda ze Stron sklada za posrednictwem
Platformy oswiadczenie — Klient, ze zawart Umowe Wykonawczg i przekazat
podpisany egzemplarz Ekspertowi, a Ekspert, ze podpisany przez Klienta egzemplarz
otrzymat. Oswiadczenia obejmujg date zawarcia Umowy Wykonawczej. Sktadane sg
wylgcznie w postaci oswiadczen Stron wobec Operatora; Platforma nie stuzy do
przekazania samej Umowy Wykonawczej. Oswiadczenia majg charakter
informacyjny i rejestracyjny i nie stanowig elementu trybu zawarcia umowy.

c) Operator nie weryfikuje tresci Umowy Wykonawczej ani zgodnosci ztozonych
oswiadczen ze stanem faktycznym i nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.

Potwierdzenie zawarcia Umowy Wykonawczej przez obie Strony (ust. 2 lit. b) odblokowuje po
stronie Klienta obowigzek wptaty depozytu na Konto Stripe (§ 6).

Pierwszenstwo warunkéw. W razie rozbieznosci pomiedzy zaakceptowang Ofertg a trescig
Umowy Wykonawczej, w stosunku do Klienta pierwszenstwo majg warunki wynikajgce z
zaakceptowanej Oferty. Umowa Wykonawcza nie moze naktada¢ na Klienta warunkow mniej
korzystnych niz Oferta bez wyraznej, odrebnej zgody Klienta.

Operator nie jest strong Umowy Wykonawczej i nie posredniczy w jej zawarciu. Zasada
ta obowigzuje jednakowo w Trybie Concierge i w Trybie Escrow (§ 4 ust. 7). Umowa o
Swiadczenie ustug eksperckich zawierana jest wytgcznie pomiedzy Klientem a Ekspertem,
poza Platformg i bez udziatu Operatora. Operator $wiadczy na rzecz Stron wylgcznie ustugi
doboru (w Trybie Concierge), rejestracji przebiegu Sprawy oraz zabezpieczenia rozliczenia
(escrow), a udostepniana przez niego infrastruktura stuzy do udokumentowania faktu
zawarcia Umowy Wykonawczej, nie za$ do jej zawarcia.

§ 6. Model ptatnosci i Escrow (Stripe Connect)

1.

Rozliczenia z tytutu Spraw realizowane sg wytacznie za posrednictwem Dostawcy Ustug
Ptatniczych w modelu Stripe Connect, na zasadach okreslonych w Zalaczniku nr 1 -
Instrukcja Escrow.

Operator nie swiadczy ustug ptatniczych, nie prowadzi rachunkéw powierniczych ani
depozytowych i w zadnym momencie nie przyjmuje fizycznego depozytu ani nie sprawuje
wladztwa nad $rodkami. Srodki Klienta deponowane sg na zabezpieczonym technicznie
Koncie Stripe prowadzonym przez Dostawce Ustug Platniczych.
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3. Po potwierdzeniu zawarcia Umowy Wykonawczej (§ 5 ust. 3) Klient wptaca na Konto Stripe

4.

5.

8.

tacznag kwote do zaptaty wskazang w Ofercie (§ 4 ust. 2a), obejmujacg wynagrodzenie
Eksperta i Optate Anturu wraz z naleznym od nich podatkiem VAT (lub kwote
przypadajgcg na uzgodniony etap). Ekspert nie jest zobowigzany do rozpoczecia prac przed
potwierdzeniem depozytu przez system.

Szczegotowe warunki zwolnienia srodkéw (akceptacja wykonania, termin automatycznego
zwolnienia, etapy/kamienie milowe, wstrzymanie przy sporze) okresla Instrukcja Escrow.
Rozliczenie naleznosci Operatora — zasada jednolita.

a) Ekspert otrzymuje cato$é swojego wynagrodzenia wskazanego w Ofercie, wraz
z podatkiem VAT, jezeli Ekspert go nalicza. Operator nie potraca z
wynagrodzenia Eksperta jakichkolwiek kwot i nie uczestniczy w jego podziale (z
zastrzezeniem ust. 8 lit. b). Zasada ta obowigzuje jednakowo we wszystkich
branzach, wobec wszystkich Ekspertow i w obu trybach.

b) Wynagrodzeniem Operatora jest wytgcznie Optata Anturu (§ 1 lit. 1a), stanowigca
odrebne zobowigzanie Klienta wobec Operatora z tytutu ustug okreslonych w § 2
ust. 1, doliczana do wynagrodzenia Eksperta i wskazana odrebnie w Ofercie (§ 4 ust.
2a).

c) Przy zwolnieniu srodkow z Konta Stripe Dostawca Ustug Platniczych przekazuje
Ekspertowi catos¢ jego wynagrodzenia wraz z podatkiem VAT, jezeli Ekspert go
nalicza, a Opfate Anturu wraz z podatkiem VAT — Operatorowi.

d) Fakturowanie. Ekspert wystawia Klientowi fakture na kwote swojego wynagrodzenia.
Operator wystawia Klientowi odrebng fakture na Optate Anturu. Operator nie wystawia
Ekspertowi faktury z tytutu Optaty Anturu.

e) Proporcjonalnos¢ Optaty Anturu. Optata Anturu jest nalezna wytgcznie w czesci
odpowiadajgcej kwocie zwolnionej na rzecz Eksperta. W kazdym przypadku zwrotu
Srodkéw Klientowi — w szczegolnosci wskutek rozstrzygniecia sporu (§ 13), rozliczenia
czesciowego (Zatgcznik nr 1 pkt 5) albo uptywu Terminu Maksymalnego (ust. 7) —
Klient otrzymuje takze cze$é¢ Optaty Anturu przypadajgcg na zwracang kwote.
Postanowienie § 7 ust. 4 (zwrot Optaty Anturu w catosci przy gwarancji doboru)
pozostaje bez zmian.

Warunkiem zwolnienia i wyptaty srodkéw na rzecz Eksperta jest posiadanie przez niego
aktywnego, pozytywnie zweryfikowanego Konta Rozliczeniowego (§ 1 lit. n, § 3 ust. 6 lit. c i
ust. 8). Do czasu spetnienia tego warunku srodki pozostajg zabezpieczone na Koncie Stripe.
Rozdzielenia $rodkéw pomiedzy Eksperta a Operatora dokonuje Dostawca Ustug Ptatniczych
w chwili zwolnienia (transfer cato$ci wynagrodzenia na Konto Rozliczeniowe Eksperta, Optata
Anturu na rzecz Operatora).

Maksymalny okres zabezpieczenia $srodkéw (Termin Maksymalny). Srodki wptacone na
poczet Sprawy albo etapu moga pozostawacé zabezpieczone na Koncie Stripe nie dtuzej niz
80 dni od dnia ich wptaty. Ograniczenie wynika z zasad Dostawcy Ustug Ptatniczych i nie
moze zosta¢ wydtuzone w Ofercie ani w indywidualnych warunkach wspétpracy (§ 17 ust. 1).
Jezeli do uptywu Terminu Maksymalnego srodki nie zostang zwolnione na rzecz Eksperta — z
jakiejkolwiek przyczyny, w szczegodlnosci wskutek nierozstrzygnietego sporu (§ 13) albo braku
aktywnego Konta Rozliczeniowego Eksperta (ust. 6) — Operator zwraca je Klientowi na
rachunek lub instrument ptatniczy, z ktérego zostaty wptacone, wraz z Optatg Anturu
przypadajgcg na zwracang kwote. Zwrot ma charakter wytgcznie techniczny, nie stanowi
rozstrzygniecia o prawach Stron i nie wylgcza roszczen Eksperta wobec Klienta wynikajgcych
z Umowy Wykonawcze;j.

Cofniecie ptatnosci (chargeback).

a) Przed zwolnieniem srodkow. Jezeli ptatnos¢ Klienta zostanie cofnieta lub
zakwestionowana u wydawcy instrumentu ptatniczego przed zwolnieniem $rodkow,
obowigzek ich zwolnienia wygasa w zakresie cofnietej kwoty. Operator nie odpowiada
wobec Eksperta za cofniete srodki; roszczenia Eksperta wobec Klienta wynikajgce z
Umowy Wykonawczej pozostajg nienaruszone.

b) Po zwolnieniu srodkéw. Jezeli ptatnosé Klienta zostanie cofnieta lub
zakwestionowana po zwolnieniu srodkow, a Operator zostanie obcigzony jej kwota,
Ekspert zwraca Operatorowi wyptacong mu kwote w terminie 14 dni od
wezwania. Operator jest uprawniony do cofniecia transferu z Konta Rozliczeniowego
Eksperta oraz do potrgcenia swojej naleznosci z kwot przypadajgcych Ekspertowi do
zwolnienia w innych Sprawach; zasada z ust. 5 lit. a nie wytacza tych uprawnien.
Jezeli postepowanie u wydawcy instrumentu pfatniczego zakohczy sie na korzysc
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Operatora, Operator niezwlocznie zwraca Ekspertowi odzyskang kwote. Roszczenia
Eksperta wobec Klienta wynikajgce z Umowy Wykonawczej pozostajg nienaruszone.

c) Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Klienta. Klient zobowigzuje sie nie kwestionowac
ptatnosci u wydawcy instrumentu pfatniczego z przyczyn dotyczgcych wykonania
Sprawy przed wyczerpaniem postepowania, o ktérym mowa w § 13. Klient, ktéry
zakwestionowat ptatnos¢ za ustuge, ktérej wykonanie zaakceptowat albo za kidérg
srodki zostaty zwolnione zgodnie z Zatgcznikiem nr 1, odpowiada wobec Operatora
za wyrzadzong w ten sposdb szkode, w tym za optaty naliczone przez Dostawce
Ustug Ptlatniczych; dziatanie takie stanowi naruszenie Regulaminu uprawniajgce
Operatora do zastosowania § 16.

d) Dokumentacja. Operator przekazuje wydawcy instrumentu ptatniczego oraz
Dostawcy Ustug Ptatniczych dokumentacje przebiegu Sprawy z Platformy, w
szczegolnosci potwierdzenie akceptacji wykonania albo oswiadczenie Eksperta o
dostarczeniu przedmiotu ustugi.

§ 7. Gwarancja doboru i wymiana Eksperta

1.

Operator gwarantuje nalezytg starannos¢ przy doborze (matchingu) Eksperta do Sprawy.
Gwarancja ta dotyczy trafnosci dopasowania kompetencyjnego, a nie rezultatu
merytorycznego prac Eksperta (§ 10).

Jezeli w terminie 14 dni od rozpoczecia prac przez Eksperta Klient zgtosi umotywowane
zastrzezenia co do dopasowania Eksperta do Sprawy (w szczegodlnosci braku deklarowanych
kompetencji lub uprawnien), Operator — wedlug wyboru Klienta i w miare dostepnosci —
dobierze Eksperta zastepczego albo doprowadzi do zwrotu zdeponowanych,
niewykorzystanych srodkéw z Konta Stripe.

Skorzystanie z gwarancji doboru nie wigze sie dla Klienta z ponownym pobraniem
Optaty Anturu. W razie doboru Eksperta zastepczego Optata Anturu pobrana od
wynagrodzenia z pierwotnej Oferty zalicza sie na poczet Optaty Anturu naleznej w Sprawie.
Jezeli wynagrodzenie Eksperta zastepczego netto jest wyzsze, Klient ponosi Optate Anturu
wytgcznie od nadwyzki, na zasadach § 4 ust. 2a.

Zwrot Optaty Anturu. Jezeli Klient wybrat zwrot srodkéw zamiast Eksperta zastepczego,
Optata Anturu podlega zwrotowi Klientowi w catosci.

Skorzystanie z gwarancji doboru nie wylgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci Eksperta za
juz wykonane prace.

Niniejszy paragraf nie ma zastosowania do Spraw realizowanych w Trybie Escrow (§ 4
ust. 7). W trybie tym Operator nie dokonuje doboru Eksperta, w zwigzku z czym nie udziela
gwarancji doboru ani nie zapewnia Eksperta zastepczego.

§ 8. Compliance Eksperta i konflikt intereséw

1.

Przed zlozeniem Oferty oraz w momencie odstoniecia tozsamosci Klienta Ekspert
zobowigzany jest dokona¢ weryfikacji braku konfliktu intereséw. W razie stwierdzenia konfliktu
Ekspert niezwtocznie informuje Operatora i wstrzymuje sie od realizacji Sprawy.

Ekspert zobowigzuje sie wykorzystywac informacje i dane uzyskane w zwigzku ze Sprawg
wytgcznie w celu jej realizacji oraz nie ujawnia¢ ich osobom trzecim.

Ekspert zobowigzuje sie, ze przez okres 24 miesiecy nie bedzie Swiadczyt ustug na rzecz
podmiotu o sprzecznych interesach w tej samej lub bezposrednio powigzanej sprawie, w
ktorej dziatat na rzecz Klienta za posrednictwem Platformy.

§ 9. Zasady korzystania z Platformy i zakaz obejscia (Anti-Circumvention)

1.

Uzytkownicy zobowigzujg sie prowadzi¢ wszelkg komunikacje oraz dokonywaé wszystkich
rozliczen finansowych dotyczgcych Spraw zainicjowanych na Platformie wylgcznie za
posrednictwem Platformy.

Zakaz Obejscia. Uzytkownik (Klient i Ekspert) zobowigzuje sie, ze w okresie korzystania z
Platformy oraz przez 24 miesigce od zakonczenia ostatniej Sprawy lub ostatniego kontaktu
za posrednictwem Platformy nie nawigze bezposredniej lub posredniej wspotpracy
gospodarczej ani stosunku pracy z drugim Uzytkownikiem poznanym na Platformie

Strona 9z 17



(przedstawionym za posrednictwem Platformy w rozumieniu ust. 5 lit. d) z pominieciem jej
systemu transakcyjnego.

Optata Wykupowa (Buyout Fee). Strony mogg za zgodg Operatora nawigza¢ wspotprace
bezposrednia poza Platformg po uiszczeniu na rzecz Operatora jednorazowej Optaty
Wykupowej w wysokosci 50 000 PLN netto, powiekszonej o podatek VAT wedtug wiasciwej
stawki. Opfate Wykupowg uiszcza strona inicjujgca nawigzanie wspélpracy poza
Platforma.

Kara umowna. Naruszenie zakazu z ust. 1-2 bez uprzedniego uiszczenia Optaty Wykupowej
rodzi obowigzek zaptaty na rzecz Operatora kary umownej w wysokosci 100 000 PLN; jezeli
kara umowna podlega opodatkowaniu podatkiem VAT, jej kwota zostaje powiekszona o
podatek VAT wedlug witasciwej stawki. Za zaptate kary umownej Klient i Ekspert, ktérzy
nawigzali wspotprace z pominieciem Platformy, odpowiadaja solidarnie. Zaptata kary nie
wytgcza prawa Operatora do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogolnych.

Obowiazek informacyjny i domniemanie obejscia.

a) W razie powziecia przez Operatora uzasadnionego podejrzenia naruszenia zakazu z
ust. 1-2, Operator moze zwroci¢ sie do Uzytkownika o ztozenie o$wiadczenia co do
istnienia, zakresu i podstawy wspotpracy z drugim Uzytkownikiem poznanym za
posrednictwem Platformy. Wezwanie wskazuje okolicznosci uzasadniajgce
podejrzenie.

b) Uzytkownik udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od otrzymania wezwania.
Odpowiedz ogranicza sie do informacji niezbednych do oceny, czy doszto do obejscia
Platformy, i nie obejmuje informac;ji objetych tajemnicg zawodowg Eksperta.

c) Nieudzielenie odpowiedzi w terminie albo odmowa jej udzielenia bez wskazania
przyczyny uzasadnia domniemanie, ze wspoipraca zostala nawigzana z
pominieciem Platformy. Uzytkownik moze obali¢ to domniemanie w kazdym czasie,
wykazujgc w szczegolnosci, ze relacja gospodarcza powstata przed poznaniem sie
Stron za posrednictwem Platformy i niezaleznie od niej.

d) Operator utrwala w systemie Platformy fakt i date przedstawienia Klienta Ekspertowi
oraz przekazania Oferty; zapisy te stanowig podstawe ustalenia, czy Strony poznaty
sie za posrednictwem Platformy.

Wylaczenie dla Trybu Escrow. Postanowien ust. 1-5 nie stosuje sie do relacji pomiedzy
Klientem a Ekspertem, ktorzy wniesli Sprawe w Trybie Escrow (§ 4 ust. 7) — niezaleznie
od tego, ktéra ze Stron ten tryb uruchomita — jezeli relacja gospodarcza miedzy nimi powstata
przed wniesieniem Sprawy i poza Platforma. Strony takiej relacji zachowujg petng swobode
dalszej bezposredniej wspotpracy poza Platforma, bez obowigzku zaptaty Optaty Wykupowe;j i
bez ryzyka kary umownej. Wytgczenie nie obejmuje relacji tego Klienta z innymi Ekspertami
ani relacji tego Eksperta z innymi Klientami poznanymi za posrednictwem Platformy.

§ 10. Wylaczenie i ograniczenie odpowiedzialnosci Operatora

1.

Ustuga ekspercka jest Swiadczona bezposrednio przez niezaleznego Eksperta na rzecz
Klienta. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢, poprawnos¢ merytoryczna,
terminowos$é¢, wady ani szkody (w tym utracone korzysci) powstate w wyniku realizacji lub
braku realizacji Sprawy przez Eksperta.

Operator odpowiada wylgcznie za nalezytg starannos$¢ przy weryfikacji i doborze Ekspertéw
(§ 7) oraz za techniczng sprawnos¢ narzedzi Platformy w zakresie, w jakim jest to od niego
zalezne.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Platformy spowodowane sitg
wyzszg, awariami po stronie dostawcow Internetu lub hostingu, ani za zapowiedziane prace
konserwacyjne.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, tgczna odpowiedzialnosc¢
odszkodowawcza Operatora wobec Uzytkownika z jakiegokolwiek tytutu ograniczona jest do
kwoty Optaty Anturu faktycznie pobranej przez Operatora za Sprawe, ktérej dotyczy spor.

4a. Wylaczenia ograniczenia z ust. 4. Ograniczenie, o ktérym mowa w ust. 4, nie ma
zastosowania do:

a) szkody wyrzgdzonej przez Operatora umysinie (art. 473 § 2 Kodeksu cywilnego);

b) szkody wynikajacej z nieprawidiowego zwolnienia, wstrzymania lub zwrotu
srodkéw zabezpieczonych na Koncie Stripe, jezeli nastgpito ono wskutek
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okolicznosci lezgcych po stronie Operatora — w tym zakresie Operator odpowiada do
wysokosci kwoty zabezpieczonej dla danej Sprawy;

c) odpowiedzialnosci wynikajgcej z przepisébw o ochronie danych osobowych, w
szczegolnosci art. 82 RODO, oraz z innych przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych,
ktérych stosowania nie mozna wytgczy¢ ani ograniczy¢ umowa.

5. Tryb Escrow. W Sprawach realizowanych w Trybie Escrow (§ 4 ust. 7) Operator odpowiada
wytgcznie za techniczng poprawnos¢ zabezpieczenia i zwolnienia srodkéw, na zasadach
okreslonych w ust. 4a lit. b. Operator nie dokonywat doboru Eksperta, nie oceniat zasadnosci
Sprawy ani wysokosci wynagrodzenia i nie ponosi z tego tytutu jakiejkolwiek
odpowiedzialno$ci; nie stosuje sie w szczegdlnosci § 7.

§ 11. Reklamacje ustug Operatora (techniczne)

1. Reklamacje dotyczace ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng przez Operatora (bledy
dziatania Platformy, problemy z logowaniem, ptatnosciami technicznymi) Uzytkownik zgtasza
na adres kontakt@anturu.com w terminie 14 dni od wystgpienia zdarzenia.

2. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni i informuje Uzytkownika o sposobie jej
rozpatrzenia drogg elektroniczna.

3. Tryb niniejszego paragrafu nie dotyczy: skarg uzytkownikédw biznesowych w rozumieniu
rozporzgdzenia P2B (§ 12) ani sporéw merytorycznych Klient—-Ekspert co do wykonania
Sprawy (§ 13).

§ 12. Skargi uzytkownikow biznesowych i mediacja (zgodnos¢ z P2B)

1. Operator prowadzi wewnetrzny, bezptatny i tatwo dostepny system rozpatrywania skarg
uzytkownikéw biznesowych, dotyczacych w szczegdlnosci: niewywigzania sie Operatora z
obowigzkéw regulaminowych, kwestii technologicznych zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
posrednictwa, oraz dziatan lub zachowan Operatora w zwigzku ze $wiadczeniem ustug.

2. Skargi sktada sie na adres kontakt@anturu.com. Operator rozpatruje skarge indywidualnie, w
rozsgdnym terminie, i informuje skarzgcego o wyniku.

3. Mediatorzy. Do pozasgdowego rozstrzygania sporéw pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem
Operator wskazuje nastepujgce osrodki mediacyjne:

a) Centrum Mediacji przy Krajowej lzbie Gospodarczej (CM KIG) z siedzibg w
Warszawie, ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa,

b) Centrum Mediacji przy Krajowej Izbie Radcéw Prawnych (CM KIRP) z siedzibg w
Warszawie, ul. Powazkowska 15, 01-797 Warszawa.

4. Wskazanie mediatoréow nie pozbawia zadnej ze stron prawa wystgpienia na droge sgdowa.

§ 13. Spory merytoryczne Klient—-Ekspert

1. W przypadku sporu merytorycznego pomiedzy Klientem a Ekspertem co do jakoSci lub
kompletnosci wykonanej Sprawy:

a) Operator wstrzymuje zwolnienie srodkéw z Konta Stripe (zgodnie z Instrukcjg
Escrow);

b) Operator peti role techniczno-organizacyjng — poréwnuje zakres wynikajgcy z Oferty
z oswiadczeniami Stron co do przebiegu Sprawy. Operator nie ocenia merytorycznej
jakosci ani poprawnosci pracy Eksperta i nie zada przediozenia Materiatow
Merytorycznych;

c) w terminie 14 dni od zgtoszenia sporu Operator przedstawia stronom propozycje
polubownego rozwigzania (np. obnizenie ceny o X%, poprawki w terminie Y dni, zwrot
czesci lub cato$ci srodkow);

d) jesli strony zaakceptujg propozycje, Operator dokonuje technicznego podziatu i
zwolnienia srodkéw zgodnie z ugoda;

e) jezeli Strony nie dojdg do porozumienia w terminie 14 dni od przedstawienia
propozyciji, o ktérej mowa w lit. ¢, a najpdzniej do uptywu Terminu Maksymalnego (§ 6
ust. 7), Operator zwraca zabezpieczone s$rodki Klientowi na zasadach § 6 ust. 7.
Strony mogg dochodzi¢ wzajemnych roszczeh z Umowy Wykonawczej przed sgdem

Strona 11 z 17



albo w innym wybranym przez siebie trybie; Operator nie jest strong tego
postepowania.

2. Udziat Operatora w sporze merytorycznym ma charakter techniczno-organizacyjny i nie
stanowi rozstrzygniecia o prawach stron ani nie zastepuje orzeczenia sgdu.

§ 14. Przejrzystos¢ doboru i rekomendacji Ekspertéw (plasowanie)

Niniejszy paragraf dotyczy wytgcznie Trybu Concierge. W Trybie Escrow (§ 4 ust.
7) Operator nie dokonuje doboru ani plasowania Ekspertow.

1. Dobor i rekomendowanie Ekspertéw Klientowi (matching concierge) nastepuje w oparciu o
nastepujgce gtéwne parametry, wymienione bez Scistej kolejnosci wagi:
a) zgodnosé specjalizacji i kompetencji Eksperta z przedmiotem Sprawy,
b) wilasciwos¢ jurysdykcyjna lub terytorialna (np. wojewodztwo, obszar dziatania),
c) status weryfikacji Eksperta i posiadane uprawnienia,
d) dostepnosc Eksperta i deklarowany termin realizaciji,
e) historia realizacji Spraw i oceny na Platformie.

2. Operator nie ujawnia szczegoétowego algorytmu doboru w zakresie, w jakim mogtoby to
umozliwi¢ manipulacje wynikami lub wprowadzenie Uzytkownikéw w btad; ujawnieniu
podlegajg wytgcznie gtdwne parametry i ich znaczenie.

3. Operator nie stosuje ptatnego pozycjonowania Ekspertow; w razie wprowadzenia takiej
mozliwosci fakt ten oraz jej wptyw na plasowanie zostang wyraznie ujawnione.

§ 15. Ochrona danych osobowych (RODO) i poufnos¢

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i ich reprezentantéw przetwarzanych w
zwigzku z prowadzeniem Platformy jest Operator. Szczegdty okresla Polityka Prywatnosci
dostepna pod adresem anturu.com/polityka-prywatnosci.

2. W celu realizacji Sprawy Uzytkownicy przyjmujg do wiadomosci udostepnienie swoich danych
kontaktowych i rejestrowych drugiej stronie transakcji z chwilg akceptacji Oferty (§ 4 ust. 6).

3. Operator nie przetwarza danych osobowych zawartych w Materiatach Merytorycznych
(§ 2 ust. 1a), poniewaz materiaty te nie sg przekazywane za posrednictwem Platformy ani na
niej przechowywane. Operator nie jest w tym zakresie podmiotem przetwarzajgcym ani
administratorem.

4. W zakresie, w jakim Klient powierza Ekspertowi przetwarzanie danych osobowych w ramach
Sprawy, Klient i Ekspert zawierajg odrebng umowe powierzenia przetwarzania, jezeli
wymagaja tego przepisy. Operator nie jest strong takiej umowy.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji poufnych dotyczgcych
drugiego Uzytkownika oraz Operatora, w tym tajemnic handlowych i know-how, o ktérych
dowiedziat sie przy korzystaniu z Platformy.

§ 16. Rozwigzanie umowy, zawieszenie i usuniecie Konta, zmiana Regulaminu

1. Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez podania przyczyny rozwigza¢ umowe o swiadczenie
ustug drogg elektroniczng (usunaé Konto) za posrednictwem panelu lub zgtoszeniem na adres
Operatora.

2. Rozwigzanie umowy nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku dokonczenia i rozliczenia Spraw w
toku oraz z zakazu obejscia (§ 9) i poufnosci.

3. Zawieszenie lub usuniecie Konta przez Operatora. Operator moze ograniczy¢, zawiesic¢
lub zakohczy¢ swiadczenie ustug na rzecz Uzytkownika, przy czym:

a) o ograniczeniu lub zawieszeniu Operator informuje Uzytkownika z podaniem
uzasadnienia (powodow decyzji), chyba ze uzasadnienie jest sprzeczne z przepisami
prawa lub interesem ochrony bezpieczenstwa;

b) o catkowitym zakonczeniu $wiadczenia ustug na rzecz Eksperta Operator informuje z
co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem wraz z uzasadnieniem;
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c) termin 30-dniowy nie ma zastosowania, gdy Operator podlega obowigzkowi
prawnemu nakazujgcemu natychmiastowe zakonczenie, korzysta z prawa
wynikajgcego z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw, lub gdy Uzytkownik
wielokrotnie naruszyt Regulamin albo dopuscit sie dziatania bezprawnego.

4. Zmiana Regulaminu. Operator zastrzega prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
(zmiana przepiséw, wdrozenie nowych funkcji pfatniczych lub technicznych, wzgledy
bezpieczenstwa). O zmianie Uzytkownicy zostang powiadomieni drogg elektroniczng z co
najmniej 15-dniowym wyprzedzeniem; jezeli zmiana wymaga po stronie Uzytkownika
dostosowan technicznych lub organizacyjnych — z odpowiednio dtuzszym wyprzedzeniem.
Brak wypowiedzenia umowy w okresie powiadomienia oznacza akceptacje nowego
Regulaminu. Uzytkownikowi przystuguje prawo wypowiedzenia umowy przed wejsciem
zZmiany w zycie.

§ 17. Postanowienia koncowe

1. Indywidualne warunki wspotpracy.

a) Operator moze uzgodni¢ z Uzytkownikiem indywidualne warunki wspétpracy
odbiegajgce od postanowieh Regulaminu, w szczegdlnosci co do wysokosci i
sposobu rozliczania Optaty Anturu i Optaty Wykupowej, zakresu i trybu obstugi Spraw
oraz zasad rozliczen — z uwzglednieniem w szczegdlnosci skali i czestotliwosci
wspotpracy, specyfiki branzy lub charakteru Spraw.

b) Indywidualne warunki wymagajg zachowania formy dokumentowej i uzgadniane sg w
umowie ramowej tgczacej Strony albo w odrebnym porozumieniu.

c) W zakresie wyraznie uregulowanym indywidualnymi warunkami majg one
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu. W pozostalym zakresie
Regulamin stosuje sie w calosci.

d) Uzgodnienie warunkéw mniej korzystnych dla Uzytkownika niz wynikajace z
Regulaminu wymaga jego wyraznej i odrebnej zgody.

e) Indywidualne warunki nie wptywajg na zasady doboru Eksperta okreslone w §
14. Wysokosc¢ uzgodnionych z Uzytkownikiem optat nie stanowi parametru doboru ani
plasowania Ekspertow.

f) Indywidualne warunki nie moga wytgcza¢ ani ogranicza¢ uprawnien Uzytkownika
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym z
rozporzgdzenia P2B — w szczegdlnosci terminéw z § 16 ust. 3 lit. b i ust. 4 oraz trybu
skargowego i mediacyjnego z § 12.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
rozporzgdzenia P2B (UE) 2019/1150 oraz inne przepisy prawa polskiego i unijnego.

3. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub
bezskuteczne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

4. Wszelkie spory wynikajace z korzystania z Platformy bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Operatora, z zastrzezeniem uprzedniego
wyczerpania trybu skargowego i mediacyjnego (§ 12), o ile strony tak postanowig.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.09.2026 r.
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ZALACZNIK NR 1 — INSTRUKCJA ESCROW

0. Zakres Zalacznika

1.

Niniejszy Zatgcznik opisuje mechanike zabezpieczania i zwalniania srodkéw. Stosuje sie ja
jednakowo do wszystkich Ekspertow, we wszystkich branzach i w obu trybach (§ 4 ust.
1-6 oraz § 4 ust. 7).

Kwota deponowana na Koncie Stripe obejmuje wynagrodzenie Eksperta oraz Opflate
Anturu wraz z naleznym od nich podatkiem VAT (§ 6 ust. 3). Przy zwolnieniu Ekspert
otrzymuje calo$¢ swojego wynagrodzenia bez jakichkolwiek potracen, wraz z podatkiem
VAT, jezeli go nalicza, a Optata Anturu przypada Operatorowi (§ 6 ust. 5).

1. Zabezpieczenie srodkow

1.

2.

Po potwierdzeniu zawarcia Umowy Wykonawczej Klient wpfaca petne wynagrodzenie za
Sprawe (lub uzgodniony etap) na Konto Stripe.

Srodki pozostajg zabezpieczone na Koncie Stripe (status: zdeponowane) do chwili spetnienia
warunkéw zwolnienia, nie diuzej jednak niz do uptywu Terminu Maksymalnego (§ 6 ust. 7
Regulaminu). Ekspert otrzymuje powiadomienie o zabezpieczeniu srodkéw i dopiero woéwczas
przystepuje do realizacji Sprawy.

2. Etapy i kamienie milowe

1.

Sprawa, ktorej realizacja ma trwac¢ diuzej niz 60 dni, jest dzielona w Ofercie na etapy
(kamienie milowe), z odrebnym wynagrodzeniem i odrebnym zwolnieniem srodkow dla
kazdego etapu. Zaden etap nie moze trwa¢ dluzej niz 60 dni — liczonych od dnia
zabezpieczenia srodkow na jego poczet do dnia zlozenia przez Eksperta oswiadczenia o
dostarczeniu przedmiotu ustugi. Strony mogg uzgodni¢ podziat na etapy takze w Sprawie
krotsze;.

W modelu etapowym Klient deponuje $rodki na poczet kolejnego etapu przed jego
rozpoczeciem, a zwolnienie nastepuje po akceptacji danego etapu.

Limit z pkt 2.1 wynika z Terminu Maksymalnego (§ 6 ust. 7 Regulaminu) i zapewnia czas na
akceptacje wykonania, ewentualny spor oraz zwolnienie srodkéw przed jego uptywem.

2a. Sprawa cykliczna (obstuga stata)

1.

Sprawa moze zosta¢ uzgodniona jako cykliczna, jezeli Oferta przewiduje $wiadczenie ustug
w powtarzalnych okresach rozliczeniowych (w szczegélnosci miesiecznych) za
wynagrodzenie nalezne za kazdy okres, w zamian za okreslony w Ofercie zakres — w
szczegolnosci liczbe godzin pracy Eksperta przypadajgca na okres.

Do Sprawy cyklicznej stosuje sie zasady dotyczace etapow (pkt 2), przy czym etapem
jest okres rozliczeniowy. Charakter cykliczny Sprawy jest niezalezny od trybu, w jakim
zostata wniesiona (§ 4 ust. 1-6 albo § 4 ust. 7 Regulaminu).

Zasilenie z gory. Klient deponuje wynagrodzenie za dany okres rozliczeniowy przed jego
rozpoczeciem. Brak zasilenia Konta Stripe w terminie skutkuje zawieszeniem
swiadczenia ustug przez Eksperta w tym okresie i nie stanowi niewykonania
zobowigzania po stronie Eksperta. Ekspert nie jest zobowigzany do rozpoczecia prac w
okresie, za ktory srodki nie zostaty zabezpieczone.

Zwolnienie za okres. Po zakohczeniu okresu rozliczeniowego Ekspert sktada oswiadczenie o
wykonaniu wraz z zestawieniem zrealizowanego zakresu; oswiadczenie to zastepuje
o$wiadczenie o dostarczeniu przedmiotu ustugi, a zwolnienie srodkéw nastepuje na zasadach
z pkt 3.

Rozliczenie niepelnego wykonania. Jezeli Ekspert zrealizowat w danym okresie zakres
mniejszy niz uzgodniony, Strony ustalajg cze$¢ wynagrodzenia odpowiadajgcg zakresowi
zrealizowanemu; pkt 5 niniejszego Zatacznika (Przerwanie realizacji Sprawy i rozliczenie
czesciowe) stosuje sie odpowiednio. Pozostata czes¢ podlega zwrotowi Klientowi.
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Brak przenoszenia zakresu. Niewykorzystany w danym okresie rozliczeniowym zakres (w
szczegolnosci niewykorzystane godziny) nie przechodzi na okresy kolejne, chyba ze Oferta
stanowi inaczej.

Zakonczenie. Sprawa cykliczna trwa do uptywu okresu wskazanego w Ofercie albo do
rozwigzania Umowy Wykonawczej przez ktérgkolwiek ze Stron. O zakonczeniu wspétpracy
Strony informujg Operatora za posrednictwem Platformy; z chwilg zakonczenia ustaje
obowigzek zasilania Konta Stripe za kolejne okresy.

Gwarancja doboru. Termin z § 7 ust. 2 Regulaminu biegnie od rozpoczecia pierwszego
okresu rozliczeniowego.

3. Zwolnienie srodkow

1.

Zwolnienie srodkéw z Konta Stripe na rzecz Eksperta nastepuje:

a) po zaakceptowaniu przez Klienta wykonania ustugi w panelu Platformy (,Akceptuje
wykonanie”) — z chwilg wykonania dyspozycji zwolnienia przez Operatora, albo

b) automatycznie po uplywie 7 dni od zlozenia przez Eksperta za posrednictwem
Platformy os$wiadczenia o dostarczeniu Klientowi przedmiotu ustugi, ze
wskazaniem daty i sposobu dostarczenia zgodnego z Umowg Wykonawczg,
jezeli Klient w tym terminie nie zgtosi umotywowanych zastrzezeh. Oferta moze
przewidywaé termin dluzszy niz 7 dni, z zastrzezeniem Terminu Maksymalnego
(§ 6 ust. 7 Regulaminu). Zgtoszenie przez Klienta, ze przedmiot ustugi nie zostat mu
dostarczony, wstrzymuje bieg terminu do czasu wyjasnienia.
1a. Dyspozycja Operatora. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 3.1 lit. a, Operator
wykonuje dyspozycje zwolnienia srodkéw niezwitocznie, nie pdézniej niz w terminie
3 dni roboczych od zaakceptowania wykonania ustugi przez Klienta. Zwolnienie w
przypadku z pkt 3.1 lit. b nastepuje automatycznie, bez udzialu Operatora. W
obu przypadkach Operator moze wstrzymac zwolnienie srodkéw wytgcznie w razie:

c) zgtoszenia sporu przez ktérgkolwiek ze Stron (§ 13 Regulaminu),

d) uzasadnionego podejrzenia naduzycia albo naruszenia przepiséw o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

e) braku aktywnego, pozytywnie zweryfikowanego Konta Rozliczeniowego Eksperta (§ 6
ust. 6 Regulaminu)
— informujgc o wstrzymaniu obie Strony wraz z uzasadnieniem. Poza tymi
przypadkami zwolnienie srodkéw jest obowigzkiem Operatora i nie zalezy od
jego uznania.

Przy zwolnieniu $rodkéw Dostawca Ustug Platniczych przekazuje Ekspertowi catosé jego
wynagrodzenia (wraz z podatkiem VAT, jezeli Ekspert go nalicza), a Optate Anturu wraz z
podatkiem VAT — Operatorowi, zgodnie z Tabelg Opfat i § 6 ust. 5 Regulaminu. Z
wynagrodzenia Eksperta nie jest dokonywane zadne potracenie na rzecz Operatora.

4. Wstrzymanie i zwrot

1.

Zastrzezenia merytoryczne. W razie zgtoszenia przez Klienta umotywowanych zastrzezen w
terminie z pkt 3.1 lit. b, $rodki pozostajg zablokowane, a Sprawa kierowana jest do
postepowania okreslonego w § 13 Regulaminu.
1a. Zgloszenie braku dostarczenia. W razie zgltoszenia przez Klienta, ze przedmiot ustugi
nie zostat mu dostarczony (pkt 3.1 lit. b):

a) bieg terminu z pkt 3.1 lit. b ulega wstrzymaniu, a srodki pozostajg zabezpieczone;

b) Ekspert w terminie 7 dni wykazuje dostarczenie albo dostarcza przedmiot ustugi
ponownie, w sposéb zgodny z Umowg Wykonawczg;

c) w razie ponownego dostarczenia termin z pkt 3.1 lit. b biegnie na nowo od dnia
ztozenia przez Eksperta kolejnego oswiadczenia o dostarczeniu;

d) jezeli w terminie z lit. b Ekspert nie wykaze dostarczenia i nie dostarczy
przedmiotu ustugi ponownie, albo jezeli Klient kwestionuje wykazane
dostarczenie, Sprawa kierowana jest do postepowania z § 13 Regulaminu;

e) jezeli Klient, po zgtoszeniu braku dostarczenia, nie zajmie stanowiska wobec dziatan
Eksperta w terminie 14 dni, przyjmuje sie, ze zastrzezenie zostato wycofane, a termin
z pkt 3.1 lit. b biegnie dale;.
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2.

3.

W razie skorzystania przez Klienta z gwarancji doboru (§ 7 Regulaminu) niewykorzystane
srodki podlegajg zwrotowi na rzecz Klienta.

Zasady zwrotu $rodkéw oraz ewentualnych optat manipulacyjnych Dostawcy Ustug
Ptatniczych okreslajg regulaminy tego dostawcy.

5. Przerwanie realizacji Sprawy i rozliczenie czesciowe

1.

W razie zaprzestania realizacji Sprawy przez Eksperta przed jej zakohczeniem, Strony
ustalajg zakres wykonanej i odebranej czesci Sprawy oraz odpowiadajgcg jej czesé
wynagrodzenia.

Zgodne oswiadczenia obu Stron zlozone za posrednictwem Platformy stanowig podstawe
zwolnienia Ekspertowi ustalonej czesci zdeponowanych srodkéw; pozostata cze$¢ podlega
zwrotowi na rzecz Klienta.

W braku zgodnych oswiadczen Stron w terminie 14 dni od zgtoszenia przerwania realizacji,
Sprawa kierowana jest do postepowania okreslonego w § 13 Regulaminu, a srodki pozostajg
zabezpieczone do czasu jego zakonczenia, nie dluzej jednak niz do uptywu Terminu
Maksymalnego (§ 6 ust. 7 Regulaminu).

Operator nie ustala samodzielnie zakresu wykonanej pracy ani naleznej za nig kwoty.
Rola Operatora ogranicza sie do technicznego wykonania zwolnienia i zwrotu $rodkow
zgodnie ze zgodnymi o$wiadczeniami Stron albo wynikiem postepowania z § 13.
Postanowienia niniejszego punktu stosuje sie odpowiednio w razie odstgpienia od Umowy
Wykonawczej lub jej rozwigzania przez ktdrgkolwiek ze Stron w toku realizacji Sprawy.
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ZALACZNIK NR 2 —- TABELA OPLAT

Wskazane ponizej stawki sg stawkami standardowymi. Operator moze
uzgodni¢ z Uzytkownikiem indywidualne warunki rozliczenia odbiegajgce od Tabeli
Optat, na zasadach okreslonych w § 17 ust. 1 Regulaminu.

Zasada nadrzedna: Optate Anturu ponosi Klient. Jest doliczana do wynagrodzenia
Eksperta i nigdy z niego nie potragcana. Ekspert otrzymuje 100% swojej wyceny — w
kazdej branzy i w obu trybach.

Stawki Oplaty Anturu sg stawkami netto. Oblicza si¢ je od wynagrodzenia Eksperta netto i
dolicza do nich podatek VAT wedtug stawki wtasciwej dla Operatora — niezaleznie od tego,
czy Ekspert jest podatnikiem VAT.

Optata Wysokosé Kto ponosi Kiedy

Optata Anturu - Tryb  15% wynagrodzenia Klient (doliczana do przy wptacie depozytu

Concierge Eksperta netto + VAT wyceny)

Opftata Anturu — Tryb 7% wynagrodzenia Klient (doliczana do przy wptacie depozytu

Escrow / szybka Eksperta netto + VAT wyceny)

$ciezka (§ 4 ust. 7)

Optata Wykupowa 50 000 PLN netto + strona inicjujgca jednorazowo, przed

VAT wyjscie poza Platforme nawigzaniem

wspotpracy
bezposredniej

Kara umowna za 100 000 PLN (+ VAT, Klient i Ekspert po stwierdzeniu

obejscie bez wykupu  jezeli kara podlega solidarnie naruszenia

opodatkowaniu)

Metody ptatnosci. Dostepne metody ptatnosci wskazuje Platforma przy wptacie depozytu.
Operator moze, w zaleznosci od wartosci lub charakteru Sprawy, ograniczy¢ dostepne
metody ptatnosci albo wymagaé¢ wniesienia depozytu okreslong metodg. Operator nie
pobiera od Uzytkownikéw dodatkowych optat z tytutu korzystania z okreslonego instrumentu
ptatniczego.
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